REKLAMACNI RAD
PRO DODAVKU VODY V OBCI STRITEZ NAD BECVOU

1. Obecna ustanoveni

1. Obec Stiitez nad Bedvou, IC: 006 35 839, se sidlem Stiitez nad Be¢vou 193, 756 56, (dale jen ,,dodavatel”) vydava
ve smyslu § 36 odst. 3 pism. g) zak. ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vetejnou potiebu (dale jen ,,zdkon
¢. 274/2001 Sb.*) tento reklamacni fad.

2. Reklamacni fad stanovuje informace o rozsahu a podminkach odpovédnosti za vady a uplatnéni prava z vadného plnéni,
zpisobu a misté uplatnéni prava z vadného plnéni, veetné ndrokid vyplyvajicich z této odpovédnosti.

3. Reklamacni fad se vztahuje na dodavku pitné vody z vodovodu realizovanou na zakladé pisemné smlouvy uzaviené podle §
8 odst. 6, 16 zakona ¢. 274/2001 Sb.

II. Rozsah odpovédnosti dodavatele a uplatnéni prava z vadného plnéni

Odbératel ma u dodavky pitné vody pravo uplatnit viici dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci:
* na jakost dodavané pitné vody,
* na mnozstvi dodané pitné vody.

II1. Podminky, zptisob a misto uplatnéni reklamace

1. Reklamaci uplatiiuje odbératel:

a) pisemné na adresu dodavatele uvedenou v ¢l. 1. odst. 1 tohoto reklamac¢niho fadu,

b) osobné v pondéli v dobé od 8 do 12 hod a ve stfedu od 8 do 12 hod v sidle dodavatele uvedeném v ¢l. 1. odst. 1 tohoto
reklamacniho fadu,

c) telefonicky na tel. 571 634 224 v pondéli v dobé od 8 do 12 hod a ve stfedu od 8 do 12 hod,

d) elektronickou postou na e-mailovou adresu stritez@valachnet.cz,

e) prostfednictvim datové schranky na adresu jqbbyv5.

2. V pripadé reklamace dodavané pitné vody, kdy mtize dojit ke skod¢€ na majetku nebo ohrozeni zdravi osob, Ize reklamaci
uplatnit na tel. 571 484 041.

3. Reklamace odbératele musi obsahovat:

a) jméno a piijmeni odbératele,

b) adresu odbératele,

¢) misto odbéru pitné vody,

d) popis vady nebo reklamace,

e) jaky zptsob vyfizeni reklamace odbératel pozaduje.

4. V ptipadé¢ osobné nebo telefonicky uplatnéné reklamace je zaméstnanec dodavatele povinen sepsat pisemny zdznam
o uplatnéné reklamaci s uvedenim vyse specifikovanych udaji nezbytnych pro vyfizeni reklamace, ktery odbératel v ptipade
osobni reklamace i podepise.

5. V piipadé reklamaci, které nebudou obsahovat vyse uvedené udaje nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace, bude
odbératel vyzvan, aby tyto tidaje doplnil. Pokud tak v dodavatelem stanovené lhiit€¢ neucini, ma se za to, Ze reklamaci vzal
zpét.

IV. Zpisob a lhiity pro vytizeni reklamace

1. V sidle dodavatele musi byt po celou dobu uvedenou v ¢l. III. odst. 1 pism. b) reklama¢niho fadu ptitomen pracovnik
povéieny vyfizovat reklamace. Dodavatel je povinen odbérateli vydat pii uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni, ve kterém
uvede datum, kdy odbératel reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zplsob vyfizeni reklamace odbératel pozaduje
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a kontaktni idaje odbératele pro tcely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace. Dodavatel je dale povinen vydat odbérateli
potvrzeni o datu a zpasobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni napravy a dob¢ jejiho trvani, pfipadné pisemné
odivodnéni zamitnuti reklamace. Reklamace vCetné odstranéni vady musi byt vyfizena a odbératel o tom musi byt informovan
nejpozdéji do 30 dnti ode dne uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel se odbératelem nedohodne na delsi 1htité. Po marném
uplynuti uvedené lhiity mize odbératel od smlouvy o dodavce vody odstoupit nebo pozadovat pfiméfenou slevu.

2. Dodavatel je povinen proveétit vSechny skutecnosti, které odbératel v reklamaci uvadi.

3. Odbeératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pii prosetfovani a feSeni reklamace, zejména je povinen
umoznit pristup k vodoméru za ucelem jeho kontroly, ode¢tu stavu nebo jeho vymény v souvislosti s provéfenim jeho
funk¢nosti, zacastnit se osobné odbéru kontrolnich vzorkii nebo timto povéfit jinou osobu, predkladat dodavateli potiebné
doklady k provéreni spravnosti uc¢tovaného mnozstvi dodané pitné vody.

4. Zjevna vada jakosti vody (zapach, zakal, barva apod.) musi byt reklamovana odbératelem nejpozdéji do 24 hodin od zjisténi,
ostatni vady jakosti bez zbyteéného odkladu po jejich zjisténi. Na zakladé popisu reklamované vady rozhodne povéteny
zaméstnanec dodavatele, zda bude proveden kontrolni odbér vzorku vody v dané lokalité, pficemz pii tomto rozhodovani
vychazi z jiz provedenych a vyhodnocenych vzorkil vody dodévanych stejnym vodovodem v dané lokalité na zaklad¢ planu
kontroly pitné vody dle zak. ¢. 258/2000 Sb., o ochrané vetejného zdravi (dale jen ,,zdkon ¢&. 258/2000 Sb.*) schvaleného
organem ochrany vefejného zdravi. Odbér kontrolniho vzorku zajisti dodavatel bez zbyte¢ného odkladu od uplatnéni
reklamace s tim, Ze odbér vzorkti bude proveden za ptitomnosti odbératele nebo jim povéiené osoby.

Soucasné dodavatel zajisti provedeni rozboru tohoto vzorku v akreditované laboratofi.

5. Na zaklad¢ reklamace mnozstvi dodané pitné vody, kdy ze strany odbératele neni zpochybniovana funkénost vodoméru
a spravnost méfeni zajisti dodavatel provedeni kontrolniho odectu stavu vodoméru, a to za pfitomnosti odbératele nebo jim
povétené osoby. Vyhodnoceni reklamace bude provedeno bez zbyteéného odkladu po provedeni kontrolniho opisu stavu
vodomeéru a porovnani zjisténych tdaji s Gdaji o odbérném misté vedenymi dodavatelem.

6. V piipadé reklamace mnozstvi dodané pitné vody z diivodu pochybnosti o spravnosti méfeni dodané pitné vody vodomérem,
zajisti dodavatel na zakladé pisemné zadosti odbératele piezkouSeni vodoméru u subjektu opravnéného provadét statni
metrologickou kontrolu métidel.

Vysledek prezkouseni oznami dodavatel neprodlené pisemné odbérateli.

7. Pokud neni v tomto reklamacnim fad¢€ stanovena jina lhiita pro uplatnéni reklamace, plati, ze odbératel je povinen uplatnit
reklamaci bezodkladné po zjisténi vady, nejpozdéji vSak do 48 hodin od jejiho zjisténi.

V. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

1. Odbératel je povinen dodavat spotiebiteli pitnou vodu, ktera spliiuje hygienické pozadavky na pitnou vodu dle vyhl.
€. 252/2004 Sb., kterou se stanovi hygienické pozadavky na teplou a pitnou vodu a Cetnost a rozsah kontroly pitné vody.
V piipadé dodavky pitné vody, u které bylo na zakladé reklamace jeji jakosti prokazano, Ze nesplituje uvedené hygienické
pozadavky, ma odbératel pravo na poskytnuti slevy z vodného, pfi¢emz vySe této slevy bude stanovena individualné
s pfihlédnutim k zavaznosti vady.

2. V ptipad€ opravnéné reklamace mnozstvi dodané pitné vody z diivodu nespravnosti méfeni bude postupovano dle ¢l. VI.
reklamac¢niho fadu.

3. Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady zistava nedotcena odpoveédnost dodavatele podle jinych pravnich predpist.

VI. Souvisejici ustanoveni o zkousce vodoméru

1. Odbératel ma pravo zajistit si na vlastni naklady metrologickou zkousku vodoméru na misté instalace, a to nezavislym
méfidlem, pfipojenym na odbocdeni s uzavérem za osazenym vodomérem na potrubi vnitiniho vodovodu pied jeho prvnim
rozd&lenim. Tuto zkousku provede za piitomnosti dodavatele na zakladé smlouvy s odbératelem Cesky metrologicky institut,
pokud to vnitini vodovod umoziuje. Zjisti-li se odchylka vétsi, nez ptipousti zvlastni pravni predpis, vodomér se povazuje
za nefunk¢ni a pii stanoveni mnozstvi dodané vody pro vypotadani ptipadné reklamace se postupuje podle ¢l. VI odst. 3 pism.
a).
2. Vodomér podléha Gfednimu ovéfeni podle zvlastnich pravnich ptedpisii. Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti méteni
nebo zjisti-li zdvadu na vodomeéru, ma pravo pozadat o jeho piezkouseni. Toto pravo lze uplatnit nejpozdé€ji pii vymeéne
vodoméru. Dodavatel je povinen na zakladé pisemné zadosti odbératele do 30 dnii ode dne doruceni zadosti zajistit
prezkousSeni vodomeéru u subjektu opravnéného provadét statni metrologickou kontrolu méfidel, pficemz odbératel je povinen
poskytnout dodavateli k odectu i vyméné vodoméru nezbytnou soucinnost. Vysledek ptezkouseni oznami dodavatel
neprodlené pisemné odbérateli.
3. Zjisti-1i se pii prezkouseni vodomeéru vyzadaném odbératelem, ze
a) tdaje vodoméru nespliuji néktery z pozadavkl stanovenych zvlastnim pravnim predpisem, vodomér se povazuje
za nefunk¢ni; stanoveni mnozstvi dodané vody se v tom piipade€ provadi podle skutecného odbéru ve stejném obdobi



roku pfedchdzejicimu tomu obdobi, které je pfedmétem reklamace nebo Zadosti o piezkouSeni vodoméru. V piipade,
ze takové daje nejsou k dispozici, nebo jsou zjevné zpochybnitelné, stanovi se mnozstvi dodané vody podle nasledného
odbéru ve stejném obdobi roku nebo podle smérnych cisel spotieby vody a podle ¢l. VI. odst. 1 tohoto reklamacniho
fadu, pokud se dodavatel s odbératelem nedohodne jinak,
b) udaje vodoméru spliiuji pozadavky stanovené zvlastnim pravnim piedpisem, hradi naklady spojené s vyménou
a prezkousenim vodoméru odbératel,
¢) pozbylo platnosti oveéteni vodomeéru podle zvlaStniho pravniho piedpisu, povazuje se vodomér za nefunkéni; stanoveni
mnozstvi dodané vody se v ptipadé nesouhlasu odbératele provede postupem uvedenym v pismenu a),
d) vodomér je nefunkéni, hradi naklady spojené s jeho vyménou a prezkousenim dodavatel.
4. Zjisti-li dodavatel nebo odbératel pfi kontrole nebo vyméné vodoméru, Zze vodomér udaje o mnozstvi dodavané vody
nezaznamenava, vypocte se mnozstvi dodané vody za piislusné obdobi nebo jeho ¢ast podle dodavek ve stejném obdobi
minulého roku, nebo jde-li o novy odbér nebo zménu, v odbérovych pomérech podle mnozstvi doddvané vody v nasledujicim
srovnatelném obdobi, pfipadné jinym zptisobem dohodnutym s odbératelem.
5. Pfti reklamaci podle €l. VI. odst. 1 reklamacniho fadu a vypotadani vyplyvajicim ze zjisténi podle ¢l. VI. odstavci 3 a 4
reklamaéniho fadu se za obdobi k vypofadani povazuje obdobi od posledniho skute¢né provedeného ode¢tu vodoméru
predchézejiciho skuteénému odectu vodoméru, na zakladé kterého doslo k vyméné vodoméru do dne vymény vodoméru,
souvisejici s reklamaci nebo zadosti o jeho prezkouseni.
6. Byla-li nefunk¢nost nebo poskozeni vodoméru zpiisobena nedostatecnou ochranou vodoméru odbératelem nebo primym
zasahem odbératele vedoucim k poskozeni vodoméru, hradi ijmu a néklady spojené s vyménou vodoméru odbératel.

VII. Zavéreéna ustanoveni

1. T po ukonceni poskytovani sluzeb mize odbératel uplatnit reklamaci u dodavatele zptisobem a na adresach uvedenych
v ¢l IIL. odst. 1 reklama¢niho fadu a soucasné plati pro tento pfipad i ostatni informace uvedené v tomto reklama¢nim fadu.

2. Aktuality tykajici se dodavky vody dodavatel zvefejiiuje na internetové strance obce: https://striteznb.cz/

3. Tento reklamacni fad byl schvalen Radou obce Sttitez nad Be¢vou dne 26. 10. 2023

4. Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti dnem 1. 11. 2023

Ve Stitezi nad Be¢vou, dne 27. 10. 2023

Obec Sttitez nad Becvou
zastoupena Ing. Pavlem Gerlou, starostou

Informace a kontakty:

Dodavatel: Obec Sttitez nad Be¢vou
Telefon e-mail ufedni hodiny
Sidlo: SttiteZ nad Be¢vou 193, PSC: 75652 571 634 224 stritez@valachnet.cz  Po 8.00-12.00 a 13.00-17.00
St 8.00-12.00 a 13.00-16.00

Internetové stranky: Www.striteznb.cz
Datové schranka: jqbbyv5
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